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Economia de I'empresa

L’economia de I'empresa és la part de la ciencia economica dedicada a l'analisi de
les activitats que duu a terme una organitzacié integrada per elements humans,
tecnics i materials, amb la finalitat de satisfer una necessitat del mercat que li reporti,
generalment, un benefici i sota el govern d’un administrador o empresari. L'estudi de
la realitat empresarial tant des dels seus aspectes interns com en totes les
implicacions amb el seu entorn constitueix una base fonamental per a la vida activa
dels alumnes. El mon empresarial té una presencia quotidiana en la nostra societat i
ens afecta molt directament. Per tant, cal disposar d’'un bagatge i de tot un seguit
d’'instruments que portin a uns posicionaments critics, madurs i socialment
responsables davant els esdeveniments que ens afectin, ja sigui com a persones
consumidores, treballadores o empresaries. Per una banda, cal entendre els
mecanismes que mouen I'empresa, des de la genesi de la mateixa fins la satisfaccié
de la clientela, passant per totes les arees de decisid: recursos humans, produccio,
comercial, administraci6 o finangcament. També cal valorar criticament les seves
repercussions socials: els conflictes socials, I'ética empresarial, la gestio
mediambiental o I'impacte tecnologic. El treball d’aquests aspectes contribuira a
fomentar la iniciativa emprenedora com a una forma de desenvolupament personal
duta a terme amb creativitat i rigor.

Per tant, 'economia de I'empresa contribueix de forma mudltiple als objectius del
batxillerat que es relacionen amb la ciutadania responsable, I'esperit critic o la
iniciativa personal. D’altra banda, la matéria enllagca amb continguts de materies de
I'educacié secundaria obligatoria, com els relatius al disseny i estudi economic d’un
procés productiu, que es treballa dins de la matéria de tecnologia; els continguts
referits a la resolucié de problemes, interpretacié de relacions i calculs i tractament
matematic o estadistic de dades dins les matematiques, aixi com continguts de
geografia economica que es desenvolupen dins les ciéncies socials, geografia i
historia. Partint d’aquests coneixements de base es construeix una estructura que
porta a la comprensié dels mecanismes que mouen les activitats empresarials i que
faciliten la comprensié de l'entorn, alhora que preparen l'alumnat per a estudis
superiors en I'ambit de 'empresa, la incorporacié al mon laboral o simplement com a
ciutadans i ciutadanes i com a persones consumidores. Caldra en aquest punt
considerar, fer visible i valorar la tasca de les dones treballadores, empresaries i
emprenedores, aixi com els factors que limiten sovint 'accés de les dones al mén de
'empresa, per tal de contribuir a una redefinicio dels rols de génere en el marc d’una
relacio entre iguals.

Competencies especifiques de la matéria

Les competéncies especifiques de I'economia de I'empresa s6n essencialment tres:
la competéncia en gestio i organitzacid; la competencia en estrategia i la
competencia en emprenedoria.

La competencia en gestio i organitzaci6  implica I'assoliment de la capacitat de
planificar les activitats, les persones i els materials de forma adient, sota les
restriccions habituals (costos, espai o0 temps) i prenent les decisions oportunes per
arribar a un objectiu concret. L’economia com a ciéncia estudia la manera
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d’administrar recursos escassos susceptibles de diversos usos i limitats a la
satisfacci6 de necessitats il-limitades. L’economia de I'empresa analitza
I'administracio dels seus recursos (humans, técnics i materials) a la satisfaccio de la
clientela i a l'assoliment dels objectius marcats préviament. Aquestes activitats
depassen els limits empresarials i esdevenen aplicables a altres formes
d’organitzacié social, administrativa o personal. Cada dia es fa necessaria una
organitzacio del propi temps i de les tasques, alhora que sorgeixen situacions noves
gue ens porten a prendre decisions sobre els nostres propis actes. Gestionar i
organitzar suposa estructurar aquestes activitats i definir processos que permetin la
presa de decisions adequades. D’aquesta manera, i considerant que tota decisio
implica un cost d’oportunitat, es construeix un raonament que, més enlla de la seva
aplicacio en la gestio de les empreses, permet a I'alumnat utilitzar-lo en les propies
activitats diaries.

L’'assoliment de la competencia en estratégia implica I'is d’'una determinada
metodologia que comporta activitats ordenades i relacionades entre si enfocades
cap a un proposit. El problema radica en establir i ordenar aquestes activitats per tal
d’assolir uns resultats de forma eficient. Sovint existeixen diferents vies que
permeten arribar a resultats similars perd que suposen accions diferenciades.
Elaborar una estratégia significa apostar per una accié determinada, per uns
recursos i fins i tot per unes persones. En aquest procés es realitzen renuncies,
s’'aposta per noves formes o plantejaments, s’assumeixen riscos i incerteses per
arribar a uns resultats concrets. Des de la mateixa concepcio del negoci fins les
activitats de marqueting, passant pels recursos humans, 'empresa es troba immersa
en tot un seqguit de decisions estratégigues que marquen el seu futur proxim.
Entendre les estrategies utilitzades suposa la capacitat de prediccié dels resultats de
les estrategies actuals i fins i tot ser capac de definir-ne de propies.

La competencia en emprenedoria involucra les capacitats relacionades amb el
lideratge, l'assumpcié de les responsabilitats inherent a la gestidé i, per tant,
'acceptacio del fracas, que conformen un conjunt d’habilitats especifiques de la
mateéria. Com a tal, doncs, la competéncia en emprenedoria es relaciona amb la
resta de competéncies especifiques de la mateéria i amb competencies generals del
batxillerat, especialment amb la competéncia en recerca i les competencies
personals i interpersonals, amb l'afegit clau del desenvolupament de la capacitat
d’iniciativa aplicada a la gesti6 empresarial i especialment a un petit projecte
empresarial. Es frequent, dins la literatura empresarial, la reflexio sobre la figura de
'empresari 0 empresaria en el sentit que no és suficient la reunié dels recursos
necessaris per a I'eéxit empresarial sind que cal un factor més que és la iniciativa
emprenedora. La presa de decisions i, especialment, el disseny del projecte
empresarial constitueixen un espai de desenvolupament de la propia personalitat
imprimint un segell propi a una activitat productiva que pot arribar a ser I'espai del
propi creixement professional. L’emprenedoria suposa el desenvolupament de tot un
seguit de capacitats: des de I'autonomia i la seguretat en un mateix fins la creativitat i
la reflexio aplicats a la creacio i defensa d’una activitat que, encara que senzilla, pot
ser 'embrié d'altres projectes en el futur.

Contribucio de la materia a les competencies generals del batxillerat
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Els continguts de la materia, la seva forta interrelacié amb I'entorn, la necessitat de
debatre i contrastar opinions sobre els desajustos existents en I'activitat empresarial i
el seu entorn o bé sobre I'éxit de determinades estratégies empresarials, aixi com la
comunicacié d'un projecte empresarial contribueixen al desenvolupament de la
competéncia comunicativa. En totes les activitats, cal dominar les eines del
llenguatge oral i escrit, el vocabulari especific, I'elaboracié i organitzacio del discurs i
I'is d’eines tecnologiques de suport a la comunicacid, l'originalitat i I'empatia,
destreses presents en altres materies del batxillerat pero aplicades en aquest cas al
coneixement del mén de I'empresa.

L’establiment d'objectius, I'obtencio d’informaci6, I'aplicacié d’una metodologia, la
planificacio i avaluacioé dels resultats, I'obtencié i comunicacié de conclusions son
habilitats molt presents en les activitats empresarials. El desenvolupament de les
activitats d’ensenyament i aprenentatge de I'economia de I'empresa portara
forcosament a I'adquisicio i domini de les habilitats relacionades amb la competéncia
en recerca. Aquesta recerca pren importancia en les activitats relacionades amb la
localitzacio i el tractament d’informacié empresarial com a base per a I'aprenentatge i
especialment en el disseny i elaboracié del projecte empresarial.

L’economia de I'empresa també contribueix a la competéncia en gesti6 i tractament
de la informacio, perque la base de la presa de decisions empresarials reposa en
aguest tractament i analisi d'informacié. Totes les arees funcionals de I'empresa
desenvolupen la seva activitat per mitja de I'analisi de dades quantitatives: les xifres
de vendes, les estadistiques dels estudis de mercat, el calcul d'un full de salari,
I'estudi dels costos empresarials, I'analisi de projectes d’inversié o l'analisi dels
comptes anuals d’'una empresa. Tots aquests processos requereixen de capacitats
d’organitzacio i sistematitzacié de la informacio, tractament per mitja de calculs
matematics i estadistics i utilitzacid d’eines informatiques per arribar a unes
conclusions que permetin la presa d’'una decisi0 encertada i responsable. Per altra
banda, també obre el debat sobre I'etica en I'is de la informacié obtinguda per
'empresa i el difus limit entre els objectius empresarials i la privacitat de les
persones, aixi com la confusié informativa de determinades comunicacions que
pretenen donar una imatge interessada o deformada dels seus productes o serveis.

Les activitats que es desenvolupen dins la matéria de I'economia de I'empresa
permeten desenvolupar les habilitats relacionades amb la competéncia digital, que
comporta el tractament i presentacié de la informacio i I'is de les xarxes virtuals. La
localitzacio d’informacié dins de pagines web, el tractament informatic de dades per
mitja del full de calcul, I'elaboracié de dossiers sobre algun aspecte de la gestid
d’'una empresa o la presentacio multimedia del projecte empresarial constitueixen
exemples de com es potencia aquesta competencia. D’altra banda, la competéncia
digital també es manifesta en la capacitat d’adaptacié a nous models de treball,
organitzacié o comunicacié com a consequéncia dels canvis tecnologics constants
aixi com la disposicio a un reciclatge constant en I'is de les tecnologies.

Les capacitats d’adaptacido a entorns canviants, el treball en equip, 'autonomia,
I'esperit de superacio, la capacitat resolutiva i altres que defineixen la competencia
personal i interpersonal es relacionen directament amb les finalitats de 'economia de
'lempresa. Es palesa la necessitat del mercat laboral de professionals dotats
d’aquestes capacitats necessaries per a empreses que operen en entorns i mercats
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canviants que requereixen de continues adaptacions i reformulacions de les seves
tasques. lgualment, la construccié d'equips de treball, els lideratges i I'empatia
esdevenen imprescindibles en les estructures organitzatives i formen part del capital
huma empresarial que sovint esdevé un dels factors estrategics que motiva l'exit.

Finament, 'economia de I'empresa contribueix a I'adquisicié de la competencia en el
coneixement i interaccio amb el mon, en tant que [lactivitat empresarial es
desenvolupa sempre en relaci6 amb un entorn amb el que interactua, tant des del
punt de vista de la utilitzacié de recursos i la generacio de productes com des de la
vessant de les seves relacions amb el conjunt de la societat. EI coneixement i la
interaccid6 amb el mén des de la perspectiva empresarial obre el debat sobre la
sostenibilitat de les produccions, I'is d’energies renovables, la sobreexplotacié de
recursos, el model de consum i les repercussions mediambientals. Paral-lelament,
'empresa es relaciona amb diferents ambits partint de la seva propia estructura
organitzativa, la relaci6 amb el personal treballador, client i proveidor i, finalment,
amb I'ética empresarial i el compromis social. Ser competent en el coneixement i
interacci6 amb el moén implica la capacitat d’analisi de la propia relaci6 amb
'empresa i d’aguesta amb la societat per a interpretar i prendre les decisions amb
coherencia i responsabilitat com a persona empresaria, treballadora o consumidora.

Estructura dels continguts

La matéria s’estructura en els dos cursos del batxillerat seguint una escala gradual
en la complexitat dels continguts i les reflexions. L’estructura del primer curs respon
a una aproximacié als ambits més concrets de la materia, en la que pren especial
relleu el descobriment, reflexié i debat al voltant de la realitat de 'empresa. Els blocs
en quée es divideix aquest primer curs corresponen a una concepcio general de
'empresa en tant que organitzacio i suposen un recorregut per tres de les arees de
gestio meés usuals en les empreses.

La concepcidé del segon curs respon a un nivell més gran de maduresa i abstraccio
dels continguts. Els continguts han de portar a reflexions i decisions més complexes,
tal i com correspon al tractament i Us de la informacié comptable i financera, aixi com
les decisions d’inversio. L’analisi del component estrategic i, especialment, la
definicio d’'un projecte d’empresa suposen la visio globalitzada dels continguts de
tota la materia. El reconeixement de les estrategies porta a un debat sobre la seva
adequaci6é des de multiples punts de vista i contribueix a la formacié ciutadana. La
realitzacio del projecte empresarial respon a una visio més integrada dels continguts
i metodologies utilitzats al llarg de les activitats aplicades a un suposit concret.
Aquesta dualitat ha d’ajudar a estructurar el pensament de I'alumnat portant-lo a una
visié objectiva de 'empresa.

Connexions amb altres mateéries

L’economia de I'empresa enllaca de forma molt especial amb els continguts de la
materia d’economia, en tant que se serveixen mutuament per tal d’analitzar les
activitats economiques, per bé que sota dos prismes diferents. Les caracteristiques
del mercat en que I'empresa opera, I'analisi dels costos empresarials, el context
global de I'economia, la incidencia de la inflacié o del creixement en les decisions
d’inversio sén continguts de la materia d’economia que contextualitzen i completen la
visio dels problemes empresarials. L'estudi de les decisions de I'empresa no es pot
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deslligar del comportament del mercat en el seu conjunt, les variables
macroeconomiques o altres aspectes globals de I'economia mundial. D’altra banda,
existeixen nombroses connexions amb els continguts de matematiques aplicades a
les ciencies socials relacionats amb I'analisi i tractament de dades que permetin la
presa de decisions, com amb les ciencies per al mén contemporani en el que
respecta a I'is de tecnologies, la sobreexplotacié de recursos i la contaminacio, la
sostenibilitat de les produccions i els canvis de la societat de la informacio i del
coneixement i, finalment, amb la geografia pel que fa als processos de
mundialitzacio i els desequilibris territorials, I'analisi de les activitats economiques i la
seva repercussio social i ambiental.

Consideracions sobre el desenvolupament del curriculum

Per les caracteristiques propies de la materia, les activitats d’ensenyament i
aprenentatge de I'economia de I'empresa han de girar al voltant de dos eixos
fonamentals: en primer lloc, I'andlisi de la realitat més proxima, entesa com el
disseny d’activitats fonamentades en casos reals i quotidians que permetin una
visualitzacié de les tasques empresarials. En aquest sentit, les tecnologies de la
comunicacié han d’envoltar les activitats docents reflectint la realitat tant del mon
empresarial com de la societat en general. El segon eix el configura la reflexio,
I'establiment de conclusions i la presa de decisions al respecte d’'una realitat en
concret. L'analisi de dades quantitatives, I'establiment d’estratégies i la consideracio
dels aspectes socials i mediambientals en les activitats han de conduir als alumnes a
decisions eficaces i responsables. En aquest context la metodologia ha de ser
necessariament dinamica, basada en la recerca i analisi d'informacio i exemples
relacionats amb els continguts, I'estructuracio i resolucié de casos, la realitzacié de
simulacions, el calcul, la representacido grafica i la interpretacio de variables,
I'elaboraci6 de propostes i estrategies, I'exposici6 i debat sobre aspectes
empresarials i altres activitats que portin la realitat a I'aula, defugint de plantejaments
academicistes. L’alumnat ha de viure el recorregut que li proposa aquest curriculum
com la comprensié de moltes situacions viscudes i/o observades en la seva vida
guotidiana i aquesta finalitat ha de ser present en les activitats per sobre del
coneixement detallat de determinats aspectes de la gestio empresarial. El curriculum
ha de dur a una concepcio global de 'empresa i de les seves decisions, evitant
caure en la suma d’aprenentatges desconnectats. Aquest plantejament contribuira
de forma clara al disseny i elaboracié del projecte empresarial, activitat que
requereix de la tria i Us de moltes de les habilitats adquirides al llarg de la resta del
curriculum.

El procés avaluatiu ha de permetre I'assoliment dels objectius que duen a les
habilitats i competencies que el curriculum desenvolupa. Per aquesta rad i en
coherencia amb la diversitat d’activitats que suposa el desplegament del curriculum,
l'avaluaci6 ha de ser diversificada en els seus instruments. D’altra banda, la
concepcio de I'avaluacié ha de permetre identificar els aspectes relacionats amb els
valors i I'etica de forma conjunta amb els procedimentals i conceptuals. Agquesta
concepcio comporta el plantejament de diferents tipologies d’activitats a I'aula com a
instrument de control dels aprenentatges dels alumnes i com a part integrant de
'avaluacid sumativa basada, a banda dels resultats i evolucié de les activitats
formatives, en activitats que permetin una visié aplicada dels continguts a la
resolucid i reflexié sobre casos i problemes, a I'elaboracié de dossiers breus i
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I'exposicio i defensa de projectes o altres propostes semblants. Aquests instruments
permeten valorar el procés de maduracié personal de l'alumnat i respecte de la
disciplina que, en definitiva, constitueix la base de la formacio integral de I'alumnat.
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OBJECTIUS

La matéria d'economia de I'empresa del batxillerat t¢ com a finalitat el
desenvolupament de les capacitats seguents:

1. Adquirir una visi0 general de lactivitat empresarial com a generadora de
benestar, treball i riquesa en la societat, apreciant els objectius i mitjans
disposats en un entorn canviant que requereixen d’'una gestio, presa de decisions
i resolucio de conflictes.

2. Analitzar les actuacions de I'empresa en l'assoliment dels seus objectius i les
interrelacions amb I'entorn i elaborar criteris personals sobre els efectes positius i
negatius que poden tenir, defensant el seus punts de vista amb autonomia i
respecte per altres opinions.

3. ldentificar les arees funcionals que composen I'empresa, la funcidé que
desenvolupen i les seves relacions internes de forma vinculada amb les que
formen part de I'entorn meés proxim.

4. Interpretar la gestid dels recursos humans com una oportunitat de generar
avantatges competitius de 'empresa a través de la gestio del capital huma, de les
relacions i la motivacié dins I'empresa i de la resolucié de conflictes.

5. Reconeixer la importancia estrategica de la investigacié i la innovacié com a
motors del canvi tecnologic, la millora competitiva i el progrés economic i social
en un mon globalitzat.

6. Valorar la incidéncia de l'activitat empresarial en la qualitat de vida de les
persones, la distribucio de la riquesa i I'esgotament dels recursos naturals
prenent consciencia de la necessitat de la sostenibilitat de I'activitat productiva i
de I'etica empresarial.

7. ldentificar factors de limitacié6 o desigualtat per causa del génere o per altres
causes en l'activitat empresarial i conéixer possibles mesures correctores.

8. Analitzar les accions comercials que realitzen les empreses identificant els
destinataris, interpretant les diverses estratégies possibles, valorant l'impacte
sobre el comportament de les persones consumidores i manifestant iniciativa i
creativitat en el disseny de propostes propies.

9. Obtenir, registrar i interpretar la informaciéo comptable de les empreses, detectar
els desequilibris més comuns i proposar mesures correctores, valorant la
importancia de la seva fiabilitat en relaci6 a la gestio, les garanties davant
persones terceres i la responsabilitat fiscal.

10.Planificar, dissenyar, comunicar i defensar amb rigor, iniciativa i creativitat un
projecte senzill d’'empresa definint el producte o servei, identificant els recursos
necessaris, analitzant-ne la viabilitat i establint les estratéegies comercials
oportunes.

11.Utilitzar els mitjans i tecnologies de la informacio i la comunicacio com a eina
quotidiana d’obtencid, tractament, seleccio i analisi de informacié empresarial,
verificant la seva fiabilitat i aplicant-la a la presa de decisions empresarials.

12.Interpretar i valorar de forma general les decisions de les empreses en les seves
estrategies de creixement, internacionalitzacio, relocalitzacié considerant el paper
de les PIME i en el context d’'una economia globalitzada.
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Primer curs

CONTINGUTS

L’empresa com a organitzacio

Identificaciéo del paper de I'empresa com unitat economica i de la tasca de
'empresari, considerant la seva evolucio historica, aixi com els seus objectius i el
conflicte entre ells. Reconeixement del seu paper com a generadora de rendes i
benestar en la societat.

Reconeixement de les funcions necessaries per a l'activitat empresarial i les
seves interrelacions, els objectius, els conflictes i1 les tipologies generals
d’empresa. Consideracio de les empreses i organitzacions amb finalitats socials i
no lucratives.

Valoracio de la responsabilitat vinculada a I'activitat empresarial tant des del punt
de vista social com mediambiental, mitjancant I'analisi i recerca de casos que
permetin el contrast d’opinions i el debat.

Interpretacido de les estructures organitzatives i organigrames, les relacions
d’autoritat i responsabilitat entre els diferents nivells organitzatius i els canals de
comunicacid possibles, aixi com les causes que provoquen [I'aparicio
d’estructures informals. Obtencié d’informacié sobre estructures organitzatives
d’empreses diverses.

Diferenciacié entre I'aplicacié de diferents estils de direcci6 i de lideratge en una
organitzacio i les consequencies sobre els resultats, aixi com la implicacio dels
treballadors. Valoracio dels efectes de la motivacid sobre el rendiment i
I'assoliment d’objectius.

Aplicacié del procés de presa de decisions a un cas senzill. Utilitzacié de matrius
i arbres de decisié com a metode d’estructuracio i resolucié de situacions aplicant
criteris per a situacions de risc i incertesa.

Gestio dels recursos humans

Valoracio de la importancia d’una bona gestié de les persones en qualsevol ambit
i identificaci6 de les funcions del departament de recursos humans.

Coneixement de les etapes d’'un procés de seleccié de personal aplicat per les
empreses i de la gestié dels recursos humans per competéncies.

Reconeixement de la utilitat de la intel-ligéncia emocional en la gestié de les
relacions i com a via per millorar tant I'eficiencia de les organitzacions com les
propies relacions personals.

Valoracio de la gestié del coneixement i la formaci6 com a mecanismes per a
gestionar el capital intel-lectual dins un equip huma.
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Analisi de les relacions laborals i de la negociacio col-lectiva en el paper de la
resolucié de conflictes entre empresaris i treballadors. Recerca d’informacio
basica dins de I'Estatut dels treballadors i convenis col-lectius.

Identificacio dels trets generals dels contractes de treball més usuals aixi com el
calcul basic d’'un rebut de salari senzill, interpretant els efectes d’'una variacio en
algun dels seus components sobre la renda del treballador.

Identificacié dels factors socioculturals que limiten o discriminen per causa de
genere o altres motius determinats col-lectius en [lactivitat empresarial i
descripcié de possibles mesures correctores de situacions de desigualtat i
discriminacio.

Gesti6 de la produccié

Descripci6 del procés de produccié com l'activitat generadora de valor afegit i
valoracio de l'eficiencia en I'Gs de recursos.

Apreciacié de la recerca, el desenvolupament i la innovacié com a motors del
canvi tecnologic i de millora de la competitivitat empresarial.

Classificaci6 i calcul dels costos de produccié de I'empresa utilitzant sistemes
d’assignacié de costos i analitzant les repercussions sobre la valoracié de les
existencies i el resultat de 'empresa.

Analisi de les decisions de produccié o externalitzacié de costos amb I'ajut del
lindar de rendibilitat a partir de la interpretacié i resolucié de casos. Analisi i
representacio grafica amb el suport de fulls de calcul.

Reconeixement dels continguts d’un sistema de gestio mediambiental entes com
a eina per a una produccio sostenible i com a una font d’avantatges competitius,
mostrant interés per la necessitat de canvis en el sistema productiu que portin a
una millor preservacié del medi natural.

Valoracio de la importancia dels sistemes de gestié de la qualitat i els processos
de reenginyeria com a factor estratégic de 'empresa.

Interpretacié de les estratégies de logistica integral com a generadores
d’avantatges competitius per 'empresa mitjancant I'analisi de casos.

Aplicacio i interpretacié de les tecniques de planificacio de la produccio i control
de projectes i de les consequéncies sobre la seva gestio.

Valoracio de la necessitat dels inventaris aixi com dels costos que suposen en
relacio als objectius d’eficacia i eficiencia de la funcié de proveiment per mitja de
I'aplicacio de models de gestio d’inventaris en casos senzills.

Gestié comercial

Identificaci6 de les finalitats del marqueting en relacié als objectius empresarials,
les relacions amb la clientela i 'entorn empresarial.
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» Calcul de la quota de mercat i identificacio del mercat potencial, la competencia i
la tipologia de mercat a qué pertany un producte.

» Observacié utilitzant exemples reals del significat i dels criteris per la
segmentacio de mercats i la seva aplicacié en la seleccié del public objectiu.

* Analisi les diferencies de posicionament entre productes reals d’'un mateix mercat
com a consequéencia de les accions de marqueting, raonant les possibles
estrategies aplicades.

» Reflexié sobre els factors que influeixen en el comportament de les persones
consumidores i el procés de decisi6 de compra, a partir d’exemples reals i
proxims.

* Analisi del sistema d’informacié de marqueting de les empreses i identificacié de
les diferents tecniques i fonts d’'informacio utilitzades en un procés d’investigacio
de mercats.

» Descripcié del procés de planificacié en el marqueting, I'establiment del mix de
marqueting i del tipus d’estrategia a desenvolupar.

« Analisi del concepte, les caracteristiques i el cicle de vida d’'un producte aixi com
la tipologia d'una cartera de productes, a partir d’exemples de productes
quotidians.

» Caracteritzacié de l'envas, l'etiqueta i la marca, en relacié al posicionament o
valor de la marca. ldentificacio d’estrategies de marca i de llancament de nous
productes.

» Descripcio, a partir de casos concrets, de les metodologies de fixacié del preu del
producte i establiment d’estratégies de preus.

» Localitzaci6 d’estratégies de distribucio valorant, de forma general, els seus
avantatges i inconvenients.

» Caracteritzacido del model de franquicia i dels seus avantatges i inconvenients
entre altres opcions de comer¢ associat a partir de la recerca d’'informacio de
casos comercials reals.

» Recerca, observacié i enumeracio en establiments comercials reals de técniques
de marxandatge i animacio del punt de venda valorant la influencia sobre les
decisions de compra.

» Descripcio dels instruments de comunicacié empresarial en relacié al seu cost i la
seva eficacia, considerant i valorant les noves formes relacionades amb la
innovacio tecnologica.

» Identificacid de les etapes del procés d’elaboracid d’'un missatge publicitari.
Analisi dels recursos utilitzats en diferents missatges publicitaris per aconseguir
els objectius comercials. Reflexié i elaboracio d’informes sobre la legalitat i els
aspectes étics d’alguns d’ells.
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Connexions amb altres mateéries

Ciencies per al mon contemporani

- Sobreexplotacid de recursos, impacte mediambiental i gestio sostenible del
planeta.

- Desenvolupament i canvi cientificotecnologic. Tipus de materials, usos i riscos.

- Processament, intercanvi i tractament de la informacio. Revolucio tecnologica de
la informacio.

Geografia

- Territori i activitats economiques: tendencies i problematiques, localitzacio,
desequilibris i repercussions ambientals i socials.

- El mon del treball.

Economia

- Produccio, productivitat i costos.

- Analisi dels mercats i variacié de les condicions de I'oferta i demanda.

Els recursos naturals i la seva gestio.

Matematiques aplicades a les ciencies socials

- Estadistica descriptiva: gestio, tractament i interpretacié critica de dades, grafics
i parametres. Analisi de funcions per extrapolar models de fenomens socials i
economics.

- Representacio grafica de funcions, per mitja de I'is de programes informatics.
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CRITERIS D’AVALUACIO

1. Descriure l'activitat empresarial i 'empresari en relacié amb la el seva funcié de
satisfaccio de les necessitats, els objectius perseguits, I'organitzacié necessaria
per a la presa de decisions en condicions de risc dins un entorn canviant.

2. ldentificar les diferents arees organitzatives de I'empresa interpretant la
comunicacié interna i I'organitzacio i els conflictes que es generen en el decurs
de la seva activitat.

3. Reconeixer I'ética i la responsabilitat social corporativa de I'empresa davant les
consequencies socials i mediambientals de la seva activitat, analitzar i mostrar
opinions personals raonades i argumentades sobre casos i mantenir una actitud
respectuosa durant el debat.

4. Analitzar i resoldre problemes i situacions amb I'ajuda d'arbres o matrius de
decisio, utilitzant un criteri de decisié apropiat, interpretar de forma coherent els
resultats i valorar I'eficacia de cada sistema.

5. ldentificar les etapes d'un procés de seleccid i contractacid de personal i
descriure la gestid dels recursos humans respecte a les competéncies, les
relacions i el coneixement en la creacio de capital huma.

6. Reconeixer els aspectes basics de les relacions laborals dins de I'empresa, la
contractacio i la determinacio del salari.

7. Classificar i calcular els costos de produccié d'una empresa i prendre decisions
sobre externalitzacié de costos en casos senzills.

8. ldentificar situacions de discriminacio per raons de genere o altres en I'ambit de
'empresa i elaborar propostes correctores que portin a la igualtat d’'oportunitats.

9. Estructurar i resoldre en casos concrets questions relacionades amb la
planificacio i control de projectes i de gestioé d’'inventaris.

10.Determinar, per a casos senzills, la quota de mercat i el mercat potencial d’'un
producte i descriure el seu public objectiu i el posicionament.

11.Analitzar de forma simple casos de marqueting, identificant les estratégies
utilitzades en les variables del mix, i elaborar amb creativitat noves propostes
d’acord amb uns objectius préviament donats.

12.Assenyalar les caracteristiques dels metodes de comunicacid comercial de les
empreses i proposar, per a un cas proposat, un missatge o activitat d’acord amb
uns objectius concrets.
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Segon curs

CONTINGUTS

La informacio economica i financera a 'empresa

Utilitzacid de diferents criteris de valoracid de les existencies analitzant els
efectes sobre el resultat comptable de cada criteri.

Consideraci6é de la comptabilitat com a instrument d’informacié sobre el patrimoni
i els resultats necessaris per a tots els interessats en la gestid de I'empresa,
valorant la importancia de la normalitzacié comptable.

Representacio del patrimoni empresarial i registre dels fets comptables més
habituals i determinacié del resultat utilitzant el métode de la partida doble i la
normativa comptable.

Identificacié dels documents que formen els comptes anuals i de la seva funcié
representativa de la imatge fidel del patrimoni i dels resultats de I'empresa.
Reconeixement del paper de la funcio auditora com a garant de la informacio.

Consideracié de les principals figures impositives que afecten a lI'empresa,
valorant la incidéncia social del frau fiscal.

Analisi dels cicles d’explotacio de I'empresa, calcul i interpretacié del periode
mitja de maduracié en relacié amb el capital circulant minim.

Analisi i interpretaci6 d’estats comptables mitjancant ratios, detectant
desequilibris, arribant a conclusions i proposant mesures correctores. Obtenci6 i
comparacié d'estats comptables d’empreses de diferents sectors.

Gestio financera

Descripcié de l'estructura economica i financera de I'empresa i classificacié de
les diferents fonts de finangcament.

Caracteritzacié de les diferents formes de finangcament propi i alie en atencio als
seus costos. Vinculacidé entre els mercats borsaris i les operacions de
finangcament empresarial. Identificacio de les caracteristiques fonamentals dels
productes financers bancaris a I'abast de les empreses.

Identificacié dels trets fonamentals i de les tipologies d’inversié. Esquematitzacié
de projectes d'inversio i utilitzaci6 de métodes de seleccid estatics i dinamics en
la seva valoracio. Calcul i seleccio de projectes d’inversio amb el suport de fulls
de calcul.
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Direccio estrategica i creixement empresarial

Reconeixement de la necessitat d'estrategies i decisions vinculades als
avantatges competitius, la cadena de valor i el desenvolupament empresarial.

Analisi de la direccié estrategica i del disseny d’estratégies competitives de
negoci i corporatives.

Analisi dels factors que condicionen les decisions de localitzacio i dimensi6 de les
diverses activitats de I'empresa, valorant les consequéncies socials que suposa
la localitzacié o deslocalitzacidé d’'una empresa d’'un ambit geografic.

Analisi de les estrategies de creixement intern i extern i dels seus avantatges i
riscos i valoracié de la incidéncia sobre els mercats de la creacié de holdings
empresarials, a partir de I'estudi de casos.

Descripcié del procés d'internacionalitzacio de les empreses i de creacié de
mercats globals en el context de les tecnologies de la informacio. Valoracié dels
aspectes positius i negatius de les empreses multinacionals i dels efectes de la
globalitzacié economica.

Consideracié de la importancia de les PIME com a creadores d’ocupacio i les
estrategies enfront les grans empreses i el mercat global.

El projecte empresarial

Detecci6 de necessitats i obtencié d'idees de negoci. Consideracid de
I'autoocupacié com una forma de desenvolupament professional viable i a I'abast.
Descripcié dels passos per la creaciéo d’'una empresa i dels continguts d'un pla
d’empresa.

Identificacio dels trets fonamentals de les diverses formes juridiques atenent als
seus costos i responsabilitats.

Disseny d’un petit projecte empresarial, amb autonomia i creativitat seguint els
passos d'un pla d’empresa simple, reconeixent la necessitat d’'una organitzacio i
planificacio del treball i amb actitud favorable al treball en equip.

Elaboracio d’'un senzill estudi de mercat i valoracio de la idea mitjancant I'analisi
DAFO. Descripcio de I'organitzacio i dels recursos humans necessaris.

Definici6 d’'un pla de marqueting aplicat al projecte definint la produccié i el
posicionament del producte o servei i establint les estratégies per a cada variable
del marqueting-mix.

Elaboracio d’'un pla d’inversions i financament general del projecte basat en
dades aproximades i estudi de la viabilitat del projecte.

Presentacié i comunicacio, amb originalitat i iniciativa, dels continguts del pla
d’empresa, defensant la seva viabilitat técnica, financera i comercial de forma
argumentada, utilitzant el vocabulari adient. Utilitzacio de suports digitals diversos
en I'elaboracié i presentaci6 del projecte.
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Connexions amb altres mateéries

Geografia

- Processos de globalitzacio i desigualtats territorials. Impacte dels processos de
deslocalitzacié empresarial.

- Institucions d’ambit europeu i internacional: politiques economiques, socials i
mediambientals.

Economia

- Analisi dels mercats i variacié de les condicions de I'oferta i demanda.
- Funcionament del comerg internacional.
- Els bancs i el sistema financer.

- Sector public i fiscalitat.

Matematiques aplicades a les ciencies socials

- Interés simple i compost. Anualitat de capitalitzaci6é i amortitzacio.

- Programacio lineal. Maxims i minims.
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CRITERIS D’AVALUACIO

1. Registrar les operacions més habituals en el cicle comptable empresarial, obtenir
els estats comptables i tenir consciéncia de la importancia de la fidelitat de la
informacio comptable a la imatge fidel de 'empresa.

2. Calcular per a un cas senzill el periode mitja de maduracio i relacionar-lo amb el
capital circulant minim.

3. Interpretar la situacié economica i financera d’'uns estats comptables, mesurar i
valorar els ratios més significatius i proposar mesures raonades que duguin a la
millora de la gestio.

4. Proposar fonts de financament intern i extern en funcioé de les necessitats d’'una
empresa en concret, caracteritzar i valorar els avantatges i inconvenients en cada
cas.

5. Seleccionar per mitja de metodes estatics i dinamics projectes d’inversio
alternatius, utilitzar un full de calcul com a eina de suport en la presa de
decisions.

6. Analitzar el procés i les estratégies de negoci o0 corporatives relatives a la
localitzacio, dimensio, creixement i internacionalitzacié seguit per una empresa i
valorar aspectes positius i negatius des del punt de vista de la gestio empresarial
perd també social i mediambiental.

7. Elaborar de forma senzilla un petit projecte d’empresa, identificar el producte,
caracteritzar el seu mercat, el public objectiu, fixar una estratégia de marqueting i
calcular basicament la seva viabilitat.

8. Presentar i defensar amb solidesa i creativitat els continguts d’'un pla d’empresa i
altres informes, utilitzar mitjans digitals com a suport dels estudis i la seva
exposicio.
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