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Xarxes Q7 i Q8                                     CENTRES

Q7
•IES Santa Eugènia 
(Girona)
•IES Narcís 
Monturiol (Figueres)
•IES Manolo Hugué
(Caldes de Montbuí) 
•IES Gallecs (Mollet 
del Vallès)
•IES Santa Eulàlia 
(Terrassa)
•IES Horticultura i 
Jardineria (Reus)
•Escola de 
Capacitació Agrària 
Mas Bové 
(Constantí)

Q8
•IES La Guineueta
(Barcelona)
•IES Meridiana
(Barcelona)
•IES Rambla Prim
(Barcelona)
•IES La Bastida
(Sta Coloma de 
Gramenet)
•IES Josep Serrat i 
Bonastre
(Barcelona)
•IES Ferran Tallada
(Barcelona)
•IES Escola de 
Mitjans Audiovisuals
(Barcelona)



Xarxes Q7 i Q8             OBJECTIUS ESPECÍFICS

1. Implantar els manuals de servei d’ensenyament/aprenentatge.
2. Disposar de la documentació bàsica elaborada i  implantada  -PEC, 

PCC de centre, RRI, programacions de totes les àrees, matèries, 
crèdits,...plans d’emergència, inventaris,...).

3. Documentar la resta del sistema de gestió de la qualitat. (documents: 
manual de gestió, manual de procediments, manual d’indicadors i altres 
documents del sistema  

4. Iniciar la realització d'auditories internes del Manual del servei d'E/A
5. Consolidar  la gestió sistemàtica dels processos de cada centre.
6. Valorar els processos i el resultats de les actuacions endegades i 

proposar actuacions generals de millora.
7. Tenir criteris per prendre decisions sobre la idoneïtat d’aprofundir, a 

nivell de centre, en la gestió de la qualitat.
8. Fer especial incidència en aplicar i implementar les metodologies de la 

qualitat en els processos d’Ensenyament/Aprenentatge
9. Intercanviar i compartir experiències entre els centres de la xarxa.
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Xarxes Q7 i Q8  
Grau d’assoliment del Objectius

TotsNombre de centres que participen en les reunions, jornades i sessions 
de formació

Nombre d’intercanvis bilaterals i multilaterals entre centres de la xarxa

Nombre d’accions de millora en les processos d’E/A

Nombre de persones de l’Equip directiu i en general del centre 
formades en qualitat

Nombre d’accions de Millora endegades

Nombre de “NC” i “AM” detectades solucionades o planificada la seva 
solució

Auditories inicials del procés d’E/A realitzades 

Documentació del sistema de qualitat elaborada

Documentació bàsica acabada i a disposició del professorat
(Nombre de professors que conèixen la ubicació de la documentació ) 

Manual del servei implantat 

Entre 3 i 6 cada centre

19 AM E/A

27 persones formades en total

33 endegades

NC 30 en tots els centres
AM 34 en tots els centres

7 ja fetes, 2 la setmana vinent, 5 
el primer trimestre curs 2007-08

MGQ i proc. sist. qualitat
elaborats, en revisió o en procés
d’elaboració

Tots els centres

Tots els centres

Fetes
50%

Setmana 
vinent
14%

1r tr. curs 
vinent
36%

19
14

1

AM E/A
AM no E/A
AM planif



Generalitat de Catalunya
Departament d’EducacióQiMC Projecte de Qualitat i Millora Contínua 

Xarxes Q7 i Q8                          Valoració Global

PUNTS FORTS
•En els centre es promociona l’ordre i 
l’organització

•La definició i redefinició dels processos i 
procediments del centre

•L’assessorament pràctic que es facilita

•L’orientació i suport de les coordinacions

•La disponibilitat de models, exemples i 
vivències d’altres centres

•Inclús en xarxes del mateix nivell cal tenir en 
compte la situació i idiosincràsia de cada 
centre

•Es valora la temporalització i repartiment de 
tasques des de l’inici

ÀREES O ASPECTES A 
MILLORAR
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Xarxes Q7 i Q8                          Valoració Global

SUGGERIMENTS
•Treballar gestió del temps, lideratge i comunicació amb
l’equip humà
•Es valora el cronograma com una eina útil i necessària
•Important afavorir l’intercanvi de material entre els centres
•Important afavorir també l’intercanvi d’experiències, -bones
pràctiques-
•És important consensuar i ampliar la reducció d’hores
del/de la coordinador/a de qualitat del centre
•Aprofitar les reunions de xarxa per fer
l’orientació,seguiment,… del Pla Estratègic, de Millora
(sense duplicar reunions)
•En el cas de la Q7, disminuir les distàncies


