X

v QimC

MIB (Manual d’'Indicadors Basics)
Xarxa Q1

Com sabeu un dels principals motors del Projecte de Qualitat i Millora Continua (QiMC)
és el treball en xarxa i la realitzacié de benchmarking per la detecci6é de problematiques
i la difusi6 de bones practiques. Per aquesta rad el curs passat es va discutir la
conveniencia de desenvolupar un sistema d’indicadors comuns que permetin situar-se i
treballar tant al nivell de la propia xarxa, com aconseguir extrapolar aquest treball entre
els centres de les diferents xarxes.

El resultat és la construccié d’aquest Manual d’indicadors basics, que després de les
esmenes que considerem oportunes, ha de suposar un recurs d’analisi habitual i comu
per tal que permeti diagnosticar situacions i trobar solucions satisfactories.

Evidentment aquest manual és una eina de referéncia basica, cada centre haura de
desenvolupar i treballar els seus indicadors a partir del seu propi manual d’indicadors.

Seria convenient que cada xarxa desenvolupés el seu propi manual basic obtingut
mitjangant el consens de tots els centres integrants.

El Manual inclou la férmula de calcul de I'indicador o la pregunta que haurieu d’incloure
als vostres questionaris en els indicadors que siguin obtinguts mitjancant el metode de
'enquesta. També inclou la correspondéncia amb el procés i amb el model EFQM i la
frequéncia.

Es va acordar fer publica la relacié mitja de resultats de la xarxa Q1 pels indicadors que
ja es buidaven aquest any. Per no donar lloc a confusions amb les versions, només
incorporem els resultats dels indicadors que tenien la mateixa férmula d’obtencié que
plantegem a la definitiva versié consensuada del MIB, a la fi del treball en Xarxa del
present curs (els resultats en negreta son els que estan complets pel conjunt de la
xarxa). De la mateixa manera, en la majoria de casos ja tenim els resultats pels
diferents estudis (ESO, BATX, CFGM, CFGS), pero davant la impossibilitat d’aportar-ho
com a criteri uniforme, hem decidit posar el global.
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1 Grau satisfaccio de les 8.2 Esta satisfet amb la formaci6 que el seu fill rep del centre?
families ’ Poc satisfet0........................ 10 Molt satisfet
. . A . .. | Satisfaccio6 del tracte |Mitjana ponderada
2 G:j:;}?:;glgér}fgltn:ﬁ; ' 6':;%;:‘::'0 rebut en la valorada en Anual 7,5 Esteu satisfets del tracte rebut en la preinscripcié / matricula?
Preinscripcié I'enquesta
3 Desenvolupar I'E-A 7,4 Esteu satisfets amb 'acollida del centre?
3.1 ESO ] » "
6. Satisfaccié Grau de satisfacci6 | Mitjana ponderada
3.2 BATX del Client dels alumnes en valorada en Anual
3.3 CFGM I'acollida I'enquesta
3.4 CFGS
4 Desenvolupar I'E-A 7,6* Esteu satisfets amb els ensenyaments rebuts?
4.1 ESO Mitjana ponderada
6. Satisfaccié | Grau de satisfaccié de| P
4.2 E1ATX del Client la formacio rebuda \/I?Iorada b Gl
4.3 CFGM enquesta
4.4 CFGS
; . ‘o : = Mitjana ponderada
Desenvolupar 'E-A | 6. Satisfaccio | Grau de satisfaccié de = . ST o
5 De FP del Client la FCT valorada en Anual 7.5 Esteu satisfets del credit de FCT?
I'enquesta
6 Desenvolupar I'E-A 6,4 Esteu satisfets de I'orientaci6 tutorial rebuda?
6.1 ESO 6. Satisfaccié Grau de satisfacci6 de | Mitjana ponderada
6.2 BATX -del Client I'alumne sobre I'Acci6é valorada en Anual
6.3 CFGM Tutorial I'enquesta
6.4 CFGS
Gestionar la satisfaccio o . o
7 de I'alumne i la familia 7,2 Esteu satisfets globalment del centre?
71 ESO 6. Satisfaccié | Grau de satisfaccié e e e
del Client global de 'alumne e BE e Gl
7.2 BATX enquesta
7.3 CFGM
7.4 CFGS
Gestionar la satisfaccié : - 3
8 o gy s 7,1 Esteu satisfets del funcionament del centre?
8.1 ESO 6. Satisfaccié Grau de satisfacci6 del| Mitjana ponderada
BATX -del Client funcionament del valorada en Anual
8.2 Centre I'enquesta
8.3 CFGM
8.4 CFGS
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9 Ges;'ﬁ?:r: elai ?::;si;‘izccm 5,9 Registre de baixes de Secretaria Académica
(N2 baixes / N®
9.1 ESO 6. Satisfaccio . alumnes -
N —— del Client % Baixes per curs matriculats al Trimestral
- centre) X 100
9.3 CFGM
9.4 CFGS
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Mesurar i sequir el B e e e -
15 sistema de gesti de . Resultats Eficacia de les d’accionsde | ——F—— 65%*
qualitat accions de millora millora tancades ——— 227 accions de millora obertes per tots els centres de la xarxa al

sobre les obertes denominador

16 _ Desenvolupar I'E-A ] 93% 'Segons registre de seguiment de la programacié
| [*] H
16.1 ESO ‘ Grau de compliment Llernoee

e e H o
16.2 BATX -Resultats 0 12 programacié rea'ﬁz"r:/ N® Trimestral
16.3 CFGM | __vers hores/curs

disponibles)
16.4 CFGS

17 Desenvolupar ’'E-A 94% Segons registre de seguiment de la programacio
171 ESO | Grau de compliment (N°UD donades /

. Resultats | de la programacio N° UD
17-2‘ BATX Clau vers continguts del  programades o
17.3 CFGM | curs ajustades) X 100

17.4 CFGS

18 ‘ Desenvolupar I’E-A 79%* Actes d’avaluac

18.1‘ ESO Alumnes que

18.2 BATX |_9. Resultats index d’alumnes que promocionen /

18.3, CFGM Clau | promocionen  matriculats

(grup/classe)
18.4 CFGS

19‘ Desenvolupar I’E-A

19.1 ESO |

El quocient del conjunt de la xarxa és resultat del quocient entre la
summa de les accions de millora tancades al numerador, i totes les

Expedients oberts / n° alumnat

incidéncies /

T T TR PP (NO
19.2 BATX -Resultats _ Grau de conflictivitat ‘o ¢¢a1 alumnes)

del centre

19.3 CFGM |
19.4 CFGS

Gestionar la ) (data resolucié

. s . | 9. Resultats | Eficacia en la gestié —
20 | satisfaccié alumne i : - data recepcid) /
o Clau de les queixes 5 ;
familia N° de queixes

Mitjana de temps de resposta de les queixes (en dies) des de la data de
recepcio, és a dir, quan es registren

* En negreta i subratllats els indicadors obtinguts per tots els centres. Els altres indicadors han sigut recollits al curs 2004-2005 per més
d’un centre perd no pel conjunt de la xarxa.
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